ADJUDICACION DE CONTRATO

Pais del Proyecto: *

Republica Dominicana

Institucion financiera: *

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Sector: *

Publico

Nombre del proyecto: *

Programa de Mejora de la Eficiencia de la Administracion Tributaria y de la Gestion del
Gasto Publico en la Republica Dominicana

Titulo: *

Consultoria para la Actualizacion del modelo de servicio no presencial al contribuyente

Método de adquisicion:

Seleccién Basada en las Calificaciones de los Consultores (SCC)

Tipo de adquisiciones: *

Servicios

No. de identificacion del
proyecto:

SDP-BID-DGII-02-2022

No. financiero de préstamo
/ crédito / subvencion:

4114/0C-DR

No. de contrato/oferta:

BID-DGII-Ci-SCC-01-2022

Pais/Paises del
adjudicatario / consultor:

Espafia

Nombre del licitante/
consultor ganador:

Izo Corporate S.L.U

Monto del Contrato:

US$84,700.00

Informacion sobre la
propiedad efectiva:

Con la documentacion suministrada se concluyé que la sociedad CUMPLE con el
analisis realizado sobre la base de los criterios establecidos en la SDP.

Duracion:

Los servicios de consultoria tendran una duracion de ciento ochenta (180) dias
laborables.

Alcance del contrato:

Actualizacion del modelo de servicio no presencial al contribuyente, incluyendo el
disefio y actualizacién del modelo de asistencia de los canales alternos (Centro de
Asistencia Telefénica (CAT), Cuentas de Correo Institucionales (Informacion y Oficina
Virtual), Comunidad de Ayuda, Oficina Virtual, Chat en Linea, Asistencia por
Videollamada, Redes Sociales y Portal Web), considerando la experiencia que se brinda
a los contribuyentes y ciudadanos en dichos canales para los servicios y tramites
tributarios.

*Informacién requerida




